
Het moest er nog eens …



Vanuit inhoud anders naar je website 
kijken



verpakking (tekst)

inhoud (boodschap)



Al moe als ik het zieMeer te doen Waarom?

De vraag van vandaag 

Wat zouden ze missen 
als jij er niet zou zijn?



Twee scherprechters

1. Het moest er nog eens bijkomen van niet

2. Inwisselbaar (voor de rest van Nederland)



‘Moest-er-nog-eens-bijkomen-van-nietje’

Kappers

Bij onze kapsalon worden klanten geknipt zoals ze dat willen. We 

hebben aandacht voor de wensen van de klant, kennen de 

laatste trends en weten wel raad met uw haar. Uiteraard hebben 

we ook de nieuwste technieken in huis. Met passie voor het vak, 

persoonlijk advies en professionele producten zijn zowel mannen 

als vrouwen bij ons aan het juiste adres. Iedereen verlaat bij ons 

altijd keurig verzorgd het pand. 



‘Moest-er-nog-eens-bijkomen-van-nietje’

De voetballerij
Spelen om te winnen

Hij is strijdbaar

Hij is scherp

Beschikt over de juiste mentaliteit

Wat is hij werklustig

Doet wat hij moet doen

De wil om te winnen

Gemotiveerd

Geconcentreerd

Heeft een profmentaliteit

Gevoel voor de bal

Voetballende ploeg



Dat betekent voor jouw website?



Hetzelfde als de rest graag

Zonder sterke positionering ligt een ‘moest-er-
nog-eens-bijkomen-van-nietje’ altijd op de loer.



Clichés
Speciaal opgeleid
Betrouwbaar
Flexibel
Professioneel
Kwaliteit
Maatwerk

We kennen de gesprekken wel. Het is toch altijd weer een beetje stress als de monteur 

langskomt.

‘Blijf jij thuis of blijf ik thuis?’

‘Lukt mij niet.’

‘Mij ook niet.’

En nu? Wij weten als geen ander dat het vervelend is om je agenda om te gooien. Daarom 

kunnen wij ook ’s morgens wat vroeger of ’s avond wat later bij u langskomen. Bent u nog 

net thuis of alweer thuis. Wij geven op een half uur nauwkeurig aan wanneer we er zijn.





Aan het juiste adres (pffff) 

Ook voor fruitmanden bent u bij 
Boerderijwinkel Wim Booik aan het juiste 
adres

Waarom zijn ze bij jou aan het juiste adres?
Fruit uit eigen boomgaard

Verser dan vers

Gratis kaartje voor een persoonlijke boodschap



Wat wil de klant echt? En hoe zegt hij het?

Hoe zeggen wij het? Hoe zegt de klant het? Hoe zeggen wij het beter?

Tachtig vestigingen in 

Nederland

Ik wil iemand in de buurt We zijn dichtbij

We spreken uw taal Ik wil iemand die me snapt We hebben aan één 

woord genoeg

Persoonlijke benadering Ik wil aandacht We vragen door

Transparante aanpak Ik wil zien hoe ze het 

aanpakken

U weet precies waar u aan 

toe bent



Lunch tot 13.30 uur
Eet smakelijk! 

En let op: na de pauze zetten 
Rick en Willem een hoedje op



Clichés

Op deze site vind je alle informatie die nodig is om een trip naar Toscane te plannen. De 

schilderachtige regio in Italië waar kwaliteit en authenticiteit nog centraal staan. Onze service is 

erop gericht om jou de keuze zo makkelijk mogelijk te maken. Op basis van jouw wensen doen 

wij je een op maat gemaakt voorstel van jouw trip naar Toscane.

Wat bedoel je zelf? Wat merkt de klant ervan? Hoe schrijf je het op?

service

op maat 

gemaakt

kwaliteit en 

authenticiteit

centraal 

staan



Op je eigen website

Lekker op cliché-safari

Betrouwbaar
Flexibel
Professioneel
Kwaliteit
Maatwerk



Maar hoe vermijd je clichés

Tipje van de sluier





De stoffeerders waarmee we samenwerken 
hebben respect voor het vakmanschap, met 
kwaliteit hoog in het vaandel. 

Onze stoffeerders zijn echte vakidioten. Geef ze 
een mooi stukje stof, een naald en draad en ze 
worden dolenthousiast. Dat zit nou eenmaal in 
ze. En dat zie je direct terug in al onze stoelen en 
banken. Ze zijn handgemaakt en van de 
allerhoogste kwaliteit.



Dat betekent voor jouw website?



Rationeel of emotioneel

De keukentafelblues

A

AA



De vraag achter de vraag



Maikel de fietsenmaker

Fietsen poetsen… Zo begon de carrière van Maikel. In de 
fietsenwinkel van zijn opa. Zijn collega’s: zijn vader en oom. 
De toenmalige winkel aan de Amsterdamse Jacob van 
Lennepkade was zijn tweede thuis. Toen de winkel naar de 
van Woustraat verhuisde, ging Maikel daar aan de slag. 
Nog meer poetsen, bandjes opleggen en kleine reparaties. 
In de avonduren haalde hij zijn vakdiploma. De trucs die zijn 
opa hem toen leerde, gebruikt hij nu nog steeds in de 
fietsenwinkel in Sint Maarten.



Dat betekent voor jouw website?



Beestenboel

1. grijze muis  2 witte muis  3 grijze raaf  4 witte raaf



Grijze muis
Je hebt weinig tot geen onderscheidend vermogen

Zo leveren wij trots maatwerk voor iedere gewenste klus. 

Wij combineren al 4 jaar vakmanschap met meer dan 

uitstekende service. Met oog voor kwaliteit weet 

Timmerbedrijf Holtman elk project tot een succesvol einde 

te brengen. Bent u op zoek naar een betrouwbaar, vakkundig 

timmerbedrijf, dan bent u bij ons aan het juiste adres.



Witte muis
We zien je net staan, maar tis niet genoeg

Timmerfabriek Salda is een begrip in Overijssel en ver 

daarbuiten! Geen wonder, want wij hebben niet alleen een 

modern machinepark in huis, maar ook het ‘oude ambacht’. Je 

hebt namelijk allebei nodig om in alle gevallen het beste 

resultaat te leveren. Uiteindelijk komt het voor de grote klussen 

aan op technische perfectie tegen een scherpe prijs. Dat kan 

alleen met de allernieuwste machines die worden bediend door 

gediplomeerde technici. Maar dat ene op maat gemaakte kozijn, 

raam, en die ene deur of schuifpui kan niet zomaar door een 

machine vervaardigd worden. Dat wordt pas écht mooi door het 

vakmanschap van onze timmerlieden.



Grijze raaf
Je valt op, je hebt onderscheidend vermogen (ov’tje)*

Bij bouwprojecten zie je twee ontwikkelingen. Ze worden 

steeds complexer en de bouwterreinen worden steeds 

kleiner. Je kunt dus weinig materiaal kwijt en dat vraagt nogal 

wat voor de logistiek. Je wilt er zeker van zijn dat materiaal 

op de juiste dag op de juiste plek komt. Just In Time (JIT) dus. 

Snappen wij. Flexibel als we zijn, leveren we juiste 

kozijnmerken op het juiste moment op uw bouwplaats aan.

* Het oude usp 



Witte raaf
Iedereen ziet jou, je bent uniek (uk’je)*
De klant mist jou als je er niet zou zijn

* Het oude UBR

Wij geloven in de kracht van mode. De juiste kleding kan je 

namelijk niet alleen mooi staan, je voelt je ook een stuk 

zelfverzekerder wanneer je van je outfit houdt. Daarom willen 

wij dat elke vrouw mooie kleding kan kopen die bij haar past. 

Wij geven jou het zelfvertrouwen om te zijn wie je bent. 



Op een rij

Onderscheidend 

vermogen

Oude term Onze term Voorbeeld

Op productniveau 

(rationeel)

USP ov’tje Onze fietsen hebben 24 

versnellingen. Dat fietst 

fijn!

Op bedrijfsniveau 

(emotioneel)

UBR uk’je In onze fietsenzaak proef je 

sfeer en liefde voor fietsen. 

Ook voor die van jou!

Betekenis Meerwaarde Meer waarde Onze fietsen maken de 

wereld mooier. En dat 

willen we toch allemaal.



Zo zegt de klant het niet



Zo ook niet



•Vermijd clichés

•Zeg hoe de klant het zegt

•Zorg voor beleving

Dus



Wandelen

Stappen, kuieren, flaneren, slenteren, struinen, schuifelen

Kijken

Gluren, aanschouwen, staren, gadeslaan, monsteren, opletten

Lezen

Doorbladeren, verslinden, grasduinen, onderzoeken, naslaan

Gooien

Werpen, smijten, slingeren, lanceren, katapulteren, smakken

Boodschappen doen hoort erbij, maar er zijn leukere dingen om te doen. Toch zijn we 
vaak in de supermarkt en doen we steeds meer zelf. We vullen de kar, zoeken de 
mooiste groenten uit met de beste datum. We scannen zelf, wegen fruit, sjouwen met 
tassen en wachten in de rij voor de kassa.



Boos gooide de puber zijn laptop in de hoek

Boos smeet de puber zijn laptop in de hoek





Dat betekent voor jouw website?



Meerwaarde

Je hebt betekenis



Neem Ikea

Dat betekent dat we producten moeten maken met een prachtig ontwerp, 
goede functies, die duurzaam zijn, van goede kwaliteit én tegen een lage 
prijs beschikbaar zijn. Dat noemen we ‘Democratisch Design’, omdat we 
geloven dat goede woninginrichting voor iedereen is.

Een beter dagelijks leven te creëren voor zoveel mogelijk 
mensen - voor klanten, maar ook voor onze medewerkers en 
de mensen die bij onze leveranciers werken.



Betekenis

Boerhof

Een aanpak om meer werkgelegenheid te creëren voor werklozen, 

jongeren, arbeidsgehandicapten of andere mensen met een afstand tot 

de arbeidsmarkt. Social Return is een verplicht onderdeel voor bedrijven 

die actief zijn op het gebied van Europese aanbestedingen. Maar voor ons 

voelt het totaal niet als een verplichting. Sterker nog, het past uitstekend 

binnen onze eigen visie van goed ondernemerschap. Jaren geleden 

hebben we al een medewerker aangenomen via de Wet Wajong. En hem 

hebben we opgeleid tot stoffeerder. Dat is toch mooi?



Boodschappen doen hoort erbij, maar er zijn leukere dingen om te doen. Toch zijn we vaak in de 

supermarkt en doen we steeds meer zelf. We vullen de kar, zoeken de mooiste groenten uit met de beste 

datum. We scannen zelf, wegen fruit, sjouwen met tassen en wachten in de rij voor de kassa.

Picnic denkt dat het anders kan: sneller, makkelijker en goedkoper. Het idee is simpel. Wij regelen de 

boodschappen, zodat jij meer tijd hebt voor leukere dingen. Bij Picnic bestel je binnen een paar minuten 

alle boodschappen. Dus wc-papier, fris, chips en ijs, maar ook biologische eitjes, malse biefstuk en verse 

groente.

En dat allemaal voor de laagste prijs én gratis thuisbezorgd. Hoe dat kan? Alles gaat direct naar jou, dus 

zonder dure winkels op dure locaties. Je bestelt gewoon op je telefoon en wij bezorgen alle boodschappen 

voor de laagste prijs, gratis thuis. Elke dag zijn we op vaste tijden in je straat, net als de melkboer vroeger.

Ook bezorgen we niet kriskras door de stad, maar rijden we elke dag volgens een slimme route door de 

straten. Zo nemen we de boodschappen voor de hele buurt in één keer mee, houden we de bezorging 

gratis en besparen we een hoop ritjes naar de supermarkt.







Dat betekent voor jouw website?



Voor het raam ermee

Hierbinnen bedenken wij slimme oplossingen zodat 
iedereen veilig en gezond kan leven. Ingenieurs 
rekenen bijvoorbeeld uit hoe sterk een gebouw 
moet zijn. Of waar een nieuwe woonwijk moet 
komen. We tekenen nieuwe wegen en fietspaden. 
We onderzoeken wat beter is. Een brug ergens 
overheen of een tunnel ergens onderdoor. En hoe 
we deze veilig kunnen bouwen. Eigenlijk hebben 
ingenieurs de beste oplossing uitgerekend en 
getekend voor alles om je heen.

Op het raam Voor in de bureaulade

Beleving Beleid

Van iedereen Van de directie/van 

communicatie

Trots Zal wel

Echt Opgeklopt 



Schrijf een raamtekst voor je 
eigen organisatie
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